g esun d h e it c ’ SC hwyz Gesundheitsférderung

und Pravention

Unternehmerapéro Einsiedeln

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese
zusammen?



gesundheit \_ § schwyz Gennahstarseung

Vorstellung

 Jana Wittek
* Diplom-Gesundheitswirtin (FH)
 Abschlussarbeit fur die BMW AG

* Programmleiterin psychische Gesundheit bei gesundheit
schwyz
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Gesundheitsférderung

gesundheit schwyz o Prévention

gesundheit schwyz

» Fachstelle fur Gesundheitsforderung und Pravention
« Abteilung der Triaplus AG

« verschiedene Fachbereiche (sexuelle Gesundheit,
psychische Gesundheit, Sucht/ Abhangigkeit, Kontaktstelle
Selbsthilfe, Koordination Gesundheitsférderung und
Pravention fur Sek Il)
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und Prévention

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

Unternehmensziele

« Arbeitsplatze schafferejr&?@&@glj\@i@h die MA wohlftihlen

- Alle begegnen sitespekiyaiter Umgang

 Das Unterne é}B@f[ﬂ%etet R , um smnvollre Arbeit mit hohem
Handluﬁé@ 5 %ﬁd &H%PA% @Hgﬁ erledigen zu
kbnnen _

* MA haben ein %%%Mgfﬁﬂlgﬂgﬁund Zeit zur Erholung

MAsollen Einfluss ﬁﬁﬁiﬁ@t@ﬁt@ﬁesse und Arbeitsablaufe haben

« FK habeWbcéiﬂH@éﬁ%' thﬁ%Fmer&ﬁﬁﬁ%eﬁhhrung

« Das Handeln der FK wird du F ensche undllches
U o i

gesu oﬂ%?trs%%gg?l%ﬂgs ol gﬁ'ﬁ‘z%ﬁ edankengut geleitet
« MA haben dasl\ﬁ'éé\ﬁpﬁiﬁ(ﬁ@-rglﬂ“J/VEgterblldung
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gesundheit \S § schwyz Gesmavistrdarn

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

Unternehmensziele

« Fir Dienstleistungen, iﬁ%lfe Einrichtungen und Know-how
werden regelméassig Qualitatspriufungen durchgeflhrt.

« Das Unternehr&en arbeigelr_.{%e i n(rr{entiert. Ein grosser Teil des
. . ewmtn n\%arl?l ltat - B}
Gewinns wird reinvestiert, um Auftrage bestmadglich zu erflllen
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und Prévention

geSU nd heit c. SChwyz Gesunffheits.fﬁrderung

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

Ziele Mitarbeitergesundheit

« Steigerung der workability bei gleicher oder verbesserter
Gesundheit der Mitarbeitenden (Produktivitatssteigerung)

* Reduktion der Gesundheitskosten Absencen (+Prasentismus)
« Reduktion der Fluktuation

 Erho6hung der Attraktivitat als Arbeitgeber

« Einhaltung der gesetzlichen Richtlinien
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gesundheit schwyz

Inhalt

* Gesundheit und Arbeitszufriedenheit
» gesundheitsforderlicher Fihrungsstil
« Tipps im Umgang mit Mitarbeiterinnen
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Gesundheitsférderung
und Prévention
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Schweizerische Gesundheitsbefragung 2012
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83 % der Bevolkerung schatzt ihre Gesundheit als gut oder
sehr gut ein

92 % der Bevolkerung schatzt ihre Lebensqualitat als gut
oder sehr gut ein

18 % sind durch psychische Belastungen beeintrachtigt
17 % erleben immer oder meistens Stress bei der Arbeit
44 % erleben manchmal Stress bei der Arbeit

18 % fuhlen sich bei der Arbeit emotional verbraucht

5 mal héhere Wahrscheinlichkeit fir Depression, falls Stress
bei der Arbeit

Geringe soziale Unterstltzung verdreifacht das Risiko

Quelle: Bundesamt flr Statistik 2014
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und Prévention

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

Arbeitszufriedenheit Schweiz 1979-2017

50%

45%
0% /\ /AN /\
35% \/ v/‘d

o \/

stabilisiert zufrieden
«wilnscht, dass alles so bleibt»

25%
20% progressiv zufrieden
«kann es noch weiter bringen»
15%
) konstruktiv unzufrieden
10% f/\/ «es wird sich einiges andern»
5% fixiert unzufrieden
«weiss nicht, was dagegen
tun soll»

0%
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Faktoren, die sich auf die Arbeitszufriedenheit auswirken

16.03.2018

Flhrungskraft (87 %)

Gutes Verhaltnis zu den Arbeitskollegen (56 %)
Spannendes Aufgabenfeld (55 %)

gunstige, flexible Arbeitszeiten (35 %)

Angemessenes und relativ gerechtes Anreizsystem
einschliel3lich des Lohnes (30 %)

Erfolgserlebnisse bei der Arbeit bzw. am Arbeitsplatz

Forderung von Selbstvertrauen, Selbstverantwortung und
Eigeninitiative.

Quellen: Ey Jobstudie 2016; information factory, Schweiz fuhrt; 2014
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Gesundheitsférderung

gesundheit \S § schwyz o v

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

Kiundigung wegen Fuhrungskraft?

Haben Sie schon einmal wegen einer
Fihrungskraft gekiindigt?
Hat schon einmal einer ihrer Mitarbeitenden

wegen lhnen gekiindigt?

® .-
@ Nein

@® keine Angabe Mitarbeitende Fiihrungskrafte

16.03. 11
Quelle: Information factory: Die Schweiz fiihrt; 2014
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Inhalt

* Gesundheit und Arbeitszufriedenheit
» gesundheitsforderlicher Fihrungsstil
« Tipps im Umgang mit Mitarbeiterinnen
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und Prévention

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

gesund - krank

Balance zwischen Belastungen und Ressourcen

Gesundheit Krankheit

Ressourcen &
Schutzfaktoren

Belastungen &
Risikofaktoren

16.03.2018 13



gesund - krank

Stresslevel

gesundheit \S § schwyz

Gesundheitsférderung
und Prévention

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

Belastungen und

ﬁ
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Ressourcen

Im Betrieb

soziale Unterstltzung
Wertschatzung / Anerkennung
Partizipation

Autonomie / Handlungsspielraum
Ganzheitlichkeit der Arbeit
Gerechtigkeit / Fairness

Uberforderung
Arbeitsunterbrechungen
ungunstige Arbeitsumgebungen
Soziale Stressoren
Arbeitsplatzunsicherheit
Fehlende Kommunikation
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gesundheit \S § schwyz Gesmavistrdarn

Fuhrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

Gesunde Fuhrung ist...

...mehr als nur Mitarbeiterorientierung!

o ‘ ? N
K ) Ein beliebter Fiihrungsstil:

Zeige Stirke, kein Gefiihl.

...mehr als nur die Férderung der gesunden Erndhrung und
Bewegung!

16.03.2018 15



gesundheit schwyz

Flhrungsstile

Laissez-faire-Fuhrung

Transaktionale Fuhrung

Transformationale Fihrung
(gesundheitsforderliche
Flhrung)

16.03.2018

Gesundheitsférderung
und Prévention

beinhaltet: Passivitat sowie
weitgehenden Verzicht auf Fiihrung und
Einfluss

beinhaltet: leistungsorientierte
Belohnung, aktive Kontrolle sowie
Fuhrung durch Eingreifen im
Ausnahmefall

beinhaltet: Charisma, Einfluss durch
Vorbildlichkeit, Einfluss durch Verhalten,
Motivation durch begeisternde Visionen,
Forderung des kreativen und
unabhéangigen Denkens, individuelle
Forderung und Unterstlitzung

16

Quelle: Zimber et al., 2011



und Prévention

gesundheit \S § schwyz Gesundheistirdorang

Flihrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

gesundheitsforderliche Fihrung

Gesundheits- Kooperatives
hatin " Fiir T nd ardern
ir Transparenz u rdern
sehatten Informationsfluss
sorgen

einbinden e P
1 ersdnliche Arbeitshe-
und beteiligen | R dingungen
MA beriicksichtigen gestalten

Sozial und
Ziele setzen/ organisatorisch

/ vereinbaren \ unterstiitzen
aktivieren

. Umsetzung .
Riickmeld —
meldung kontrollieren und ermutigen

Organisatio-
Vorbild sein nelle Abldufe

geben gestalten

1. Ziel- und aufgabenorientiert
fiihren wertschatzen

Mitarbeiter

2. Mitarbeiterorientiert fiihren weiterbilden

Vertrauensklima zugeztilﬂ::! und

schaffen aus Fehlern
lernen

17
Quelle: Spiess et al., 2007



gesundheit schwyz

Transformationale Fuhrung fuhrt zu

16.03.2018

hoherer Identifikation mit dem Unternehmen
zufriedenere Mitarbeitende

hoherer Bindung an das Unternehmen
besserer Unternenmensleistung (+ 15%)
hoheres Engagement (+ 19 %)

tieferer Kindigungsabsicht (- 75%)

tieferer Resignation (-52%)

Quelle: H. Bruch; Persorama; 20-23

Gesundheitsférderung
und Prévention
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Gesundheitsférderung

gesundheit schwyz o Prévention

Inhalt

* Gesundheit und Arbeitszufriedenheit
» gesundheitsforderlicher Fihrungsstil
« Tipps im Umgang mit Mitarbeiterinnen
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geSU nd heit SC hWYZ Gesundheitsférderung

und Prévention

Tipps im Umgang mit Mitarbeiterinnen

16.03.2018

Sehen Sie im Mitarbeiter zunachst den Menschen. Er wird
beeinflusst von Gefiihlen und seiner geistigen und korperlichen
Verfassung, kann also nicht jeden Tag gleich gut sein.

Behalten Sie immer die generelle Firsorgepflicht des Arbeitgebers
dem Arbeithenmer gegentber im Auge.

Informieren Sie die Mitarbeiter regelmafig.

Ermutigen Sie Mitarbeiter, eigene kreative Losungen zu finden und
eigenes intellektuelles Potential einzubringen.

Machen Sie von lhrer Dienstaufsicht und Erfolgskontrolle tiber das
fachliche und fuhrungsmalige Verhalten Ihrer Mitarbeiter durch
regelmafige Gesprache Gebrauch.

Knausern Sie nicht mit Anerkennung von Leistungen!

Lernen Sie ,Nein" zu sagen, wenn es die Sache erfordert.
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gesundheit \_ § schwyz Gennahstarseung

Tipps im Umgang mit Mitarbeiterinnen

16.03.2018

Setzen Sie Ihren Mitarbeitern klare und realistische Ziele, weil sich
diese dann damit identifizieren.

Geben Sie den Mitarbeitern durch nur knapp gehaltene Vorgaben
eigene Entscheidungsspielraume.

Erlauben Sie Ihren Mitarbeitern, sich in einem eigenen,
abgegrenzten Verantwortungsbereich zu entfalten und personlichen
Erfolg zu empfinden. Verantwortung zu Ubertragen, wirkt
motivierend («Vertrauensbeweis»).

Akzeptieren Sie - wenn moglich - Entscheidungen von Mitarbeitern
in deren Verantwortungsbereich, auch wenn diese in Ihren Augen
ausnahmsweise einmal falsch sein sollten.

Erlautern Sie dem Mitarbeiter mit richtig gefuhrter Kritik
Entscheidungs-Alternativen.

Beteiligen Sie Mitarbeiter bei Bewahrung auf geeigneter Ebene an
der Fihrung, zum Beispiel mit beratenden Aufgaben.
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und Prévention

Ich als Fiihrungskraft gebe meinen Mit-
arbeitenden regelmassig Riickmeldung

Regelmagiige Rickmeldung zur
Mitarbeiter-Leistung?

Riickmeldung zu meinen Leistungen.

@ Fihrungskrafte
Mitarbeitende

fast immer 34 %

oft 50 %

ab und zu 15 %

selten

nie 0% ‘
keine Angabe
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Quelle: Information factory: Die Schweiz fihrt; 2014



geSU nd heit c. SChwyz Gesunfheits_fﬁrderung

und Prévention

Flihrung und Gesundheit - wie spielen diese zusammen?

3

Gesprachstipps / InfoSs www.wie-gehts-dir.ch

Reden Sie miteinander!!!
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

gesundheit 3§ schwyz

gesundheit schwyz Centralstrasse 5d T 041859 17 27 gesundheit-schwyz@triaplus.ch
6410 Goldau www.gesundheit-schwyz.ch



