RZ Einsiedeln — der Serviceleister im Kanton Schwyz
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Der Kanton Schwyz gliedert sich in drei verschiedene Regionen, die auch wirtschaftlich unterschied-
lich gepragt sind. Neben stark industrialisierten Gemeinden gibt es solche mit einer landwirtschaft-
lichen Ausrichtung oder solche, welche weitgehend vom Tourismus leben. Dennoch wurde bereits
1995 der Grundstein zu einem zentralen Rechenzentrum gelegt. Heute ist das RZ Einsiedeln der
Serviceleister fir Gemeinden, Schulen, Spitex und Alters- und Pflegeheime im Kanton.
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150000 Einwohner leben in den drei
Schwyzer Regionen ,innerer Kantons-
teil”, der den Talkessel von Schwyz
umfasst, ,&usserer Kantonsteil” mit

den Bezirken Hofe und March sowie
der Region Einsiedeln und Ybrig da-
zwischen. Wird der Wirtschaftsstandort
Schwyz im Allgemeinen durch klei-
nere bis mittlere Gewerbe- und In-
dustriebetriebe gepragt, so hat sich in
den letzten Jahren vor allem im &us-
seren Kantonsteil ein eigentlicher Bran-
chenschwerpunkt von spezialisierten
Finanzdienstleistungsunternehmen
gebildet.

GRUNDSTEIN ZUM

GEMEINSAMEN RZ

Trotz unterschiedlicher wirtschaftlicher
Ausrichtungen grindeten die Gemein-
den Alpthal, Oberiberg, lllgau, Mor-
schach, Sattel, Lauerz, Steinerberg,
Rothenthurm und der Bezirk Einsie-
deln 1995 das Rechenzentrum der Be-
zirksverwaltung Einsiedeln. Das Ziel
war klar: Man wollte sich gegensei-
tig unterstltzen und vor allem eine

i.. i

(1t

I

' i
"

".

N\

S Sl =

umfassende, professionelle, einheit-
liche IT zur Verflgung stellen. Josef
Walker, Leiter Informatik des Rechen-
zentrums der Bezirksverwaltung Ein-
siedeln, erinnert sich noch an jene
Zeiten, als sich jede Gemeinde um
Themen wie Datensicherheit, Strom-
unterbruchsszenario, Kapazitdt be-
stehender Server oder Kompatibilitat
Betriebssystem-PCs selbst kiimmern
mussten. Dies war nicht nur mit einem
grossen Aufwand, sondern meist auch
mit erheblichen Kosten verbunden. Da
war es naheliegend, eine zentrale Stel-
le mit solchen Aufgaben zu betrauen,
damit die Verwaltungen ihrem Kernge-
schaft nachgehen konnten.

ANSCHLUSS WEITERER GEMEINDEN
Nur zwei Jahre spéterim Jahr 1997 ent-
schieden die Gemeinden Muotathal,
Steinen und Unteriberg ebenfalls,
sich dem Rechenzentrum Einsiedeln
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Einsiedeln ist nicht nur Zentrum fir Pilger und Gldubige, sondern verwaltet in seinem

Rechenzentrum zentral die Daten von Schwyzer Gemeinden, Schulen, Spitex und Alters-

institutionen

anzuschliessen. Im Jahr 2001 wechsel-
ten alle Gemeinden des RZ Einsiedeln
auf die OBT Gemeindeldsung NEST/
ABACUS und profitieren seither von
einer topmodernen Gemeindeldsung
mit einem tiefen Funktionsgrad, wel-
che die bisherigen Anforderungen von
Bund, Kanton und Gemeinden effizient
|6sen konnte. Fir die laufenden An-
forderungen rund um E-Government,
HRM2, Strommarktliberalisierung usw.
sind die Gemeinden dank innovativer
Losung ebenfalls bestens geristet.

INSTITUTIONEN, WERKE UND
KANTONSHAUPTORT

Schritt um Schritt stiessen zwischen
2005 und 2011 die Spitex der Region
Einsiedeln-Ybrig-Alpthal (2005), das
Alters- und Pflegeheim Langriti in
Einsiedeln (2006), das Altersheim
Buobenmatt in Muotathal (2008), Ein-
siedeln Tourismus (2009), die Kan-
tonshauptort Schwyz {2010) und die
Altersheime Ibach, Ybrig, Steinen
(2011) dazu. Auch die Wasserversor-
gung Einsiedeln, die Werkbetriebe
Einsiedeln, die Kldranlagen ARA Einsie-
deln sowie die Friedhofgartnerei sind
dem RZ Einsiedeln angeschlossen.

DIE HAUPTAUFGABEN DES
RZ-BETRIEBS

Das RZ Einsiedeln stellt an 365 Tagen
im Jahr, rund um die Uhr, einen rei-
bungslosen Betrieb sicher: Es gewahr-
leistet die zentrale Datensicherung

und betreut samtliche PC-Arbeits-
platze {in beiden RZ zusammen Uber
1000 Computer) sowie samtliche phy-
sischen und virtuellen Server inklusive
der Netzwerkkomponenten. Das RZ
ist verantwortlich flr Hard- und Soft-
wareinstallationen im gesamten Ver-
bund und Ubernimmt die Hard- und
Software-Beratung. der Abteilungen
und Anschlussgemeinden sowie die
entsprechenden Schulungen der Mitar-
beitenden. Weiter gehort das Aufberei-
ten von Daten zur Weiterbearbeitung
durch andere Benutzer zu seinen
Aufgaben.

RZ SCHULEN

Parallel zum RZ flr die Gemeinden
wurde im Jahr 2009 das RZ Schulen
durch die Gemeindeschulen Schwyz
und die Bezirksschulen Bezirk Einsie-
deln gegrindet, welches die Bedurf-
nisse der Schulen optimal abdeckt. Im
Folgejahr wurde die Gemeindeschu-
le Alpthal angeschlossen und im Jahr
2012 bzw. 2013 folgten die Bezirks-
schulen Schwyz.

Dank dem RZ Schulen dienen die
Endcomputer in den Schul- und den
Lehrerzimmern nur noch als Anzeige-
gerdte. Da diese keine Leistung mehr
erbringen missen, kann die Informatik-
infrastruktur langer genutzt werden.
Die Endcomputer verbinden sich mit
Citrix via Internet oder Glasfaserleitung
auf einen der 24 Terminalserver von RZ

Schulen. Sdmtliche Programme laufen
auf diesen Servern. Die vom Benutzer
erstellten Dateien werden ebenfalls
zentral auf dem Fileserver abgelegt.

Flr den Benutzer ist der Zugang von je-
dem an RZ Schulen angeschlossenen
Computer moglich und identisch. Im
Anmeldefenster werden Benutzerna-
me und Passwort eingegeben und der
Computer verbindet sich mit den Ser-
vern. Der Desktop, die Laufwerke, die
Daten, die Programmauswahl und die
Drucker sind diejenigen des Benut-
zers. Dies ermdglicht den Benutzern
ein schnelles Zurechtfinden auf dem
System. Fir Lehrpersonen und Mitar-
beitende steht auch der Zugang von zu
Hause aus offen. Mittels Anmeldung
Uber Internet auf der Webseite von RZ
Schulen erhélt der Benutzer ein Ein-
malpasswort auf sein Handy gesandt
und authentifiziert sich damit. Fir die
Schuler der Stufe SEK1 ist ebenfalls ein
Zugang von zu Hause mit einem zwei-
stufigen Anmeldeverfahren maoglich.

Das RZ Einsiedeln in Zahlen

Bezeichnung RZ Einsiedeln RZ Schulen
Clients 290 850
Benutzerkonten 400 4100
Standorte 37 31
physische Server 15 15
virtuelle Server 28 43
personelle Ressourcen 200% 160 %

FAZIT

Das Rechenzentrum der Bezirksver-
waltung Einsiedeln bietet einen
umfassenden, professionellen Ser-
vice fir die Gemeinden, Schulen
und weiteren Organisationen im
Kanton Schwyz. Zurzeit setzen 13
der 30 Schwyzer Gemeinden auf
die Softwarelosung NEST/ABACUS
von OBT. Obwohl aus Sicht des
Kantons eine einheitliche Lésung
anzustreben ist, liegt es in der Ho-
heit der Gemeinden, ihre Soft-
warelosung zu bestimmen. Die fur
2013 geplante Erneuerung des RZ
Einsiedeln wird aber so ausgelegt,
dass auch weitere Partner {Gemein-
den) aufgenommen werden kénnen.
Auch das Thema E-Government
wird im RZ bestens abgedeckt und
im 2013 weiter ausgebaut z.B. mit
eRechnungen oder eFristen.




